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Na podstawie art. 22b ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) wprowadza od 15 sierpnia
2024 r. ,,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,,Standardami”) w: Centrum Medycznym Medicum
K. BRYLKA, P. KOLODZIEJSKI SPOLKA JAWNA (zwane dalej Centrum Medyczne Medicum)

Wstep
Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to wewngtrzny dokument ustanowiony przez Centrum
Medyczne Medicum, ktory precyzuje, w jaki sposob sa realizowane zadania zwigzane z ochrong dzieci
przed przemocg oraz innymi dziataniami na ich szkode. Zasady te obowiazuja wszystkich pracownikow
placowki, osoby wspotpracujace z nia, a takze rodzicéw i opiekunéw prawnych. Celem Standardow jest
zapobieganie i przeciwdzialanie przemocy wobec dzieci ze strony osob dorostych, takich jak rodzice,
opiekunowie, pracownicy placowki. Realizacja celéw tego dokumentu opiera si¢ na wprowadzaniu
standardow w Centrum Medycznym Medicum, ktore sprzyjaja tworzeniu bezpiecznego $rodowiska dla

dzieci oraz dajg mozliwo$¢ odpowiedniej reakcji na zagrozenia.

e Pracownikiem Centrum Medycznego Medicum jest kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy
0 prace, umowie zlecenia, kontraktu, szkolgca si¢ w Centrum Medycznym Medicum, ktoéra ma
kontakt z dzie¢mi.

e Dzieckiem jest kazdy pacjent do ukonczenia 18 roku zycia.

e Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczeg6lnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic/ opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentowania
na podstawie przepisOw szczegédlnych lub orzeczenia sadu. W my$l niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzina zastepcza.

e Zgoda rodzica / opiekuna prawnego oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicow / opiekundéw
prawnych dziecka.

e Krzywdzenie dziecka wystepuje wtedy, gdy doswiadcza ono:

o przemocy fizycznej,

o przemocy emocjonalnej,

o przemocy seksualnej (wykorzystywania seksualnego),
o zaniedbywania.

2. Rodzaje przemocy

1. Przemoc fizyczna — wszelkiego rodzaju dziatania bezpo$rednie z uzyciem sity, ktorych rezultatem
jest nieprzypadkowe zranienie, np. popychanie, obezwladnianie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwarta r¢ka, pigscia lub przedmiotami, oblewanie wrzatkiem lub

substancjami zragcymi, uzycie broni.
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2. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajace aktoéw przemocy fizycznej zachowania
dorostych wobec dzieci, ktore powoduja znaczace obnizenie mozliwosci prawidtowego rozwoju
dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne
wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwos$ci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub
zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci, itp. Szczeg6lnie trwate $lady pozostawia po sobie
przemoc ze strony osob waznych dla rozwoju dziecka, zwlaszcza rodzicéw. O ile dzieci dosé
szybko zdaja sobie sprawg z odrgbnosci fizycznej od rodzicow, o tyle emocjonalnie sa z nimi
tozsame przez wiele lat. Krzywda ptynaca z ich strony ma wiec wielki wptyw na utrudnione
formowanie si¢ jego relacji z innymi ludzmi, obrazu siebie i wreszcie osobowosci.

3. Wykorzystanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualna, ktorej nie jest on lub
ona w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy
wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji
zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki,
zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

4. Zaniedbywanie - niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka w sferze
zdrowotnej, edukacyjnej i emocjonalnej odpowiedniego odzywiania, schronienia i bezpieczenstwa,
w ramach Srodkéw dostepnych rodzicom Iub opiekunom, i w nastgpstwie powodujace lub mogace
powodowac uszczerbek na zdrowiu dziecka lub zaburzenie rozwoju psychicznego, moralnego lub

spolecznego.
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1. Obowiazkiem osoby, ktora dowiaduje si¢, ze dziecko jest krzywdzone jest zatrzymanie
krzywdzenia.

2. Wszyscy pracownicy Centrum Medyczne Medicum maja obowiazek stosowania niniejszych
standardow.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci, pracownicy zglaszaja
sytuacje Managerowi ds. administracji, ktéry raportuje sytuacje do wspolnikoéw pelnigcych funkcje
Kierownika Placowki Medyczne;.

4. W Centrum Medycznym Medicum prowadzony jest rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych
podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz interwencji inicjowanych przez jej pracownikow.

5. lIlekro¢ w niniejszych standardach mowa jest o dziatlaniach Kierownika Placoéwki Medycznej,

czynnosci tych moze dokona¢ takze inna osoba upowazniona przez wspolnikow.

1. Zatrudniony w Centrum Medycznym Medicum personel podlega weryfikacji w Krajowym
Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym zgodnie z
obowiazujacymi przepisami albo — w przypadkach wskazanych prawem — o$wiadczenia o
niekaralnoSci.

2. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka.

3. Zasady bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sa z rodzicami, opickunem prawnym z
poszanowaniem zdania obu stron. W przypadku badania medycznego, jesli to konieczne, ciato
powinno by¢ odstaniane partiami, aby zmniejszy¢ dyskomfort dziecka. W czasie badania
wymagana jest obecnos$¢ rodzica/opieckuna. Kazda czynno$¢ medyczna, w szczegdlnosci, Kiedy
dochodzi do kontaktu fizycznego z dzieckiem, powinna by¢ uzasadniona/wyjasniona dziecku
stownie.

4. Pracownicy Centrum Medycznego Medicum w kontaktach z dzie¢mi kieruja si¢ szacunkiem,
akceptacja i zyczliwoscia, czyli:

e uwzgledniajg indywidualne potrzeby dziecka,

e zwracajg si¢ do dziecka jezykiem zrozumialym i empatycznym,

e nie dyskryminujg dziecka,

e nie wykorzystujg przewagi fizycznej wobec dziecka (nie szarpia, nie przytrzymuja),

e zapraszajg dziecko do zyczliwego kontaktu opierajacego si¢ na obustronnym poszanowaniu granic

osobistych, budujac profesjonalnag relacje zgodna z obyczajowoscia.
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1. Maloletni przebywajacy na ternie Centrum Medycznego Medicum maja obowiazek przestrzegania
ogolnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.

2. Maloletni zobowiazani sa do respektowania praw i wolnosci osobistych innych matoletnich.
Niedozwolone jest stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich przez innych matoletnich.

3. Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy ze strony innego maloletniego moze uzyskac
pomoc u kazdego pracownika Centrum Medycznego Medicum, a pracownik Centrum Medycznego
Medicum zobowigzany jest takiej pomocy udzielic.

4. Jesli maloletni jest $wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy przez innego
matoletniego ma obowigzek poinformowania o tym personel Centrum Medycznego Medicum.

5. Niedozwolone jest stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Centrum Medycznym Medicum, np.

rzucanie przedmiotami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow.

1. Maloletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Centrum Medycznego Medicum.

2. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Centrum Medyczne Medicum z telefonu komérkowego
oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

3. Maloletni przynosza do Centrum Medycznego Medicum telefony komoérkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wlasna odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

4. Centrum Medyczne Medicum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy
kradziez sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

5. Maloletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen elektronicznych z
dostepem do Internetu podczas udzielania porady.

6. Maloletni ma obowigzek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé¢ go w
torbie/plecaku przed rozpoczgciem porady. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno dla

matoletniego, jak i pozostatych osob.

1. Kazdy pracownik Centrum Medycznego Medicum jest zobowigzany i uprawniony do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku -pacjentowi dzieje si¢ krzywda.
2. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Managerowi ds.

Administracji.
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3. Kazdy przypadek zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub moga by¢ inne
dzieci nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowal je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie oraz powiadomi¢ policje pod nr 112 Iub 997 i powiadomi¢ Managera ds.
Administracji.

5. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka Manager ds. Administracji
Centrum Medycznego Medicum sporzadzi pisemne zawiadomienie, opisujace najbardziej
doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np.
relacja do dziecka —ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu
go do najblizej jednostki Policji lub prokuratury. Powyzsze dotyczy takze popetnienia przestgpstwa
na szkodg dziecka przez osobg¢ ponizej 17 roku zycia (Wzor zawiadomienia stanowi Zalacznik nr
1).

6. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa przez
rodzicow, opiekundéw prawnych lub innych domownikow Manager ds. Administracji:

a) wszczyna procedure Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta —
A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé

c) wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny (Wzdér wniosku stanowi
Zalacznik nr 2).

7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa przez
innego matoletniego Manager ds. Administracji Centrum Medycznego Medicum wystepuje do
sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka.

8. W przypadku, gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych Manager ds. Administracji
Centrum Medycznego Medicum wystepuje do sadu rodzinnego whasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

9. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego Manager ds. Administracji Centrum Medycznego Medicum wszczyna

procedure Niebieskiej Karty.
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W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony pracownika Centrum Medycznego
Medicum nalezy niezwtocznie odsuna¢ te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do
czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko pracownikowi Centrum Medycznego
Medicum w zwiazku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglegdnie i
natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakonczenia postegpowania.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkodg¢ dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy — pracownika
przestaniu go do najblizej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetienie przestgpstwa na jego
szkode przez pracownika Centrum Medycznego Medicum :

a) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ z nim rozmowe dyscyplinujaca,

b) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka przez pracownika Centrum Medycznego Medicum nalezy przeprowadzié
z nim rozmowe dyscyplinujaca a w razie potrzeby zastosowaé konsekwencje dyscyplinarne,

lacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z ta osoba.

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje Manager ds.
Administracji w konsultacji ze Wspélnikami. Plan powinien zawierac:
Imig i nazwisko,
Imiona i nazwiska ewentualnych cztonkdéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia
Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
Cel wsparcia matoletniego,
Identyfikacja zasobow wewngtrznych poradni oraz zrodet zewnetrznych wsparcia dziecka -

ofiary krzywdzenia,
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Zakres wspoétdziatania poradni z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego,
Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,
Formy i metody wsparcia maloletniego,
Ocena efektywno$ci wsparcia udzielonego matoletniemu
W planie nalezy m.in. uwzgledni¢:
zapewnienie wsparcia medycznego matoletniemu,
wdrozenie dzialan majacych przywrdci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu, wzmacnianie
poczucia jego wlasnej wartosci,
wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu problemow

wychowawczych.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow sa Wspolnicy.
Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy 1 umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem,
wlasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku zaniechania
postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich. Zakres szkolen ustalany jest na podstawie

wynikow diagnozy potrzeb pracownikow w tym zakresie.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich zaktadana jest

imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi Manager ds. Administracji.

W Centrum Medyczne Medicum opracowane zostaly dwie wersje dokumentu ,,Standardow
ochrony matoletnich:
Wersja pelna,
Wersja przeznaczona dla matoletnich stanowigca zatgcznik nr 3 do niniejszych standardow
1 zawierajgca informacje istotne dla matoletnich.

Obie wersje sg udostepniane na stronie internetowej oraz znajduja si¢ na stanowisku rejestratorek.
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Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i

udzielenie mu wsparcia jest Manager ds. Administracji.

Niniejsze standardy beda weryfikowane i aktualizowane raz na dwa lata, w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, ze
szczegolnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkéw i1 sytuacji zwigzanych z
wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy

pisemnie udokumentowac.

Zataczniki:
1) Zatacznik nr 1- Wzor zawiadomienia do prokuratury,
2) Zatacznik nr 2- Wzor wniosku do Sadu.
3) Zatgcznik nr 3- Standardy ochrony matoletnich (Wersja dla dzieci)
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Zalacznik nr 1
MiejscowosC............... ,dnia ............. r.
Prokuratura Rejonowa
W
ZawiadamiajaCy: ....c.oviriiiiii i
(nazwa podmiotu medycznego)
""""""" (nazwa podmiotu medycznego)
ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
Wimieniu .............ooeoiinil niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popeknienia
przestepstwa wykorzystywania seksualnego matoletniego ...............coiiiiiiiiniiiiinnn, zam.
........................................ R |
PIZEZ oot ZAM. .ottt
Uzasadnienie
W trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych z zakresu konsultacji .......................
matoletniemu ...t przez pracownika Centrum Medycznego

METICUM ...ttt s ettt se st sseessesse s s e s eeenene - . ... DAA@NE dZiecko ujawnito
niepokojace tresci dotyczace relacji z ..........ooooviiiiiiiiiiiiinL. wskazujace na zachowania o
charakterze seksualnym wobec dziecka.

Wskazuja na powyzsze nastepujace okoliCZNOSCT .. cecevvveiniiiiiiiiiii i

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego, wnosze o wszczgcie
postepowania w tej sprawie.
W imieniu zawiadamiajgcego ustnych wyjasnien udzieli:

(imig, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki medycznej
W zwigzku z tym, Ze w niniejszym przypadku moze zaj$¢ konieczno$¢ przestuchania lekarza
........................................... wnosze o wystgpienie do Sadu o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy

zawodowe;j.

podpis zawiadamiajgcego
Zataczniki:
1) Kserokopia dokumentacji medycznej .
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Zalacznik nr 2

MiegjscowosC............... ,dnia ............... I.

Sad Rejonowy

Wydziatl Rodzinny i1 Nieletnich

WNIOSKOAAWECA: .. ..ot
(nazwa podmiotu medycznego)

reprezentowany Przez ............coeoeeveeenennnnn.

(adres)
Uczestnicy postepowania: ......................ccooevinennn.

(imiona i nazwiska rodzicow)

(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ...t

(imig¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIJE DZIECKA

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego. ........ccoeceeviiiiiiniiniie i
(imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
W trakcie udzielania w Centrum Medycznym Medicum swiadczen zdrowotnych z zakresu
komercyjnej KONSUIAC)I PrZEZ .........oviriniie e,
matoletniemU. ..o ujawniono zagrozenie

dobra tego dziecka polegajace na

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego jest
zagrozone, a rodzice nie wykonuja wlasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w

sytuacje rodzinng maloletniego i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

podpis zawiadamiajacego
Zalgczniki:
1. Pelnomocnictwo,
2. Odpis wniosku.


http://www.poradniastopy.pl/
http://www.cmmedicum.com/
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Zalacznik nr 3

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami kazdemu dziecku przystuguja prawa dziecka tak, jak
kazdemu dorostemu prawa cztowieka. Praw tych nikt nie moze dziecka pozbawic.

Kazde dziecko ma prawo do m.in. ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg i ponizaniem.

Kazde dziecko ma prawo do zycia bez wyzyskiwania 1 wykorzystywania, nikt nie moze was sitg
zmusza¢ do zrobienia niczego, a zwlaszcza czego$ zlego.

Kazde dziecko ma prawo do ochrony przed przemocg fizyczna, psychiczng i zaniedbaniem. Nikt
nie ma prawa Was bi¢, przesladowac i wykorzystywacé w celach seksualnych.

Macie prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego. Nikt nie ma
prawa dotyka¢ Was w sposob, ktorego sobie nie zyczycie i naktania¢ lub zmusza¢ Was do
kontaktow seksualnych.

Macie prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Was bi¢ ani zngca¢ si¢ nad Wami
w inny sposob. Macie tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jestescie
krzywdzeni.

Jezeli ktokolwiek narusza Wasze prawa, mozecie zwroci¢ si¢ o pomoc do pracownikow Centrum
Medycznego Medicum.

Mozecie tez skontaktowac si¢ z policjg (numer 112) oraz instytucjami niosgcymi pomoc dzieciom.
Mozecie tez zadzwoni¢ pod numery:

116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.

800121212 — Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka,

Ww. telefony dzialajg codziennie — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg. Rozmowy sg poufne.
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